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Profesionales, técnicos y alumnos de ultimo afio de carreras del area Salud

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

60 hrs Pedagégicas

Objetivos Generales:
» Desarrollar capacidades y habilidades para contribuir a la mejora
continua de los procesos clinicos y seguridad de los pacientes y
promover una practica clinica mas segura.

MODULO 1: CALIDAD
e Concepto de Calidad
e Gestion de Calidad
e Herramientas de Calidad
MODULO 2: INTRODUCCION A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
o Concepto de Seguridad del Paciente
e Seguridad del Paciente OMS/MINSAL
MARCO LEGAL
o Autorizacién Sanitaria
e Regulacién Aplicable en Chile
e Normas Técnicas
MODULO 3: GESTION DE RIESGO EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
e Identificaciéon de Riesgos
e Analisis y Priorizacion de Riesgos
e Planificacion y ejecucién del programa de seguridad
e Seguimiento y revision de resultados
MODULO 4: SISTEMA DE VIGILANCIA Y NOTIFICACION
o Normas para la Vigilancia
o Notificacion de Eventos Adversos
o Notificacion de Eventos Centinela
e Manejo de eventos Adversos y Centinelas
INDICADORES
e Indicadores de Seguridad del Paciente OCDE
e Indicadores de Seguridad del Paciente AHRQ
MODULO 5: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
Principios de la investigacion en seguridad del paciente
Medir riegos y comprender causas
Identificar soluciones e implementarlas
Evidencia para una atencién mas segura
Inmersién en investigacion en seguridad del paciente

- Activacion de Usuario en Plataforma y/o envio de datos: Un dia antes
del inicio del curso

-Inicio del curso: Primer miércoles del mes

- Evaluaciéon Modulo 1: El 4° dia desde el inicio del curso
- Evaluaciéon Modulo 2: El 8° dia desde el inicio del curso
- Evaluaciéon Modulo 3: El 12° dia desde el inicio del curso
- Evaluaciéon Modulo 4: El 16° dia desde el inicio del curso
- Evaluaciéon Modulo 5: El 20° dia desde el inicio del curso

- Entrega de Certificado en Plataforma: 3 dias habiles después de la
ultima evaluacion.

$ 60.000




$ 24.000

A continuacién, se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere estrategias para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes del curso.

Las Clases E-Learning se realizaran a través de la plataforma MOODLE con alta participacion de los alumnos.

Aprender a conocer: Desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y valores que le permitan al beneficiario
adquirir las herramientas de la comprension como medio para entender el mundo que lo rodea, comunicarse con
los demas y valorar la importancia del conocimiento y la investigacion.

Aprender a aprender. Desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y valores que le permitan adquirir o
crear métodos, procedimientos y técnicas de estudio y aprendizaje para que puedan seleccionar y procesar
informacion eficientemente, comprender la estructura y el significado del conocimiento a fin de que lo pueda
discutir, negociar y aplicar. El aprender a aprender constituye una herramienta que le permite al beneficiario seguir
aprendiendo toda la vida.

Aprender a hacer: De esta manera puede desarrollar sus capacidades de innovar, crear estrategias, medios y
herramientas que le dan la posibilidad de combinar los conocimientos tedricos y practicos con el comportamiento
socio cultural, desarrollar aptitudes para el trabajo en grupo, la capacidad de iniciativa y de asumir riesgos
controlados.

Aprender a ser: En este caso se habla de las habilidades para el desarrollo de la integridad fisica, intelectual,
afectiva y social; teniendo en cuenta las relaciones que establece con todo el entorno; tanto laboral como en la
sociedad; y ética del sujeto en su calidad de adulto, de trabajador, como miembro de una familia, como ciudadano.

La estrategia de evaluacion del médulo considera la realizaciéon de diversas actividades que permitan
identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los aprendizajes esperados del médulo.
La aprobacion sera en base a aprobacion de evaluacién procedimental
Nota minima de aprobacion cuatro punto cero (4.0) en escalade 1.0a 7.0

Se deben realizar todas las evaluaciones y tareas para recibir certificacion
Las evaluaciones se encontraran disponibles durante todo el dia (los indicados), desde las 00:00 hrs hasta las
23:59 hrs. Dispondran de un limite de tiempo para responder (30 minutos) y tendran solo una opcién (deberan
comenzar solo cuando estén seguros(as) de responder).

» PLATAFORMA MOODLE (moodle.innovacioncapacitaciones.cl)
» Material digital del curso para descarga
» El alumno debe contar con conexion a internet para realizar el curso

DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA
» Se puede realizar deposito o una transferencia electronica a la cuenta que a continuacion se indican:

> Banco Estado
v Cuenta Vista (Chequera Electronica): 52171422337
4 A nombre de: Servicio de Capacitacion Felipe Armando Dominguez Pacheco EIRL
v RUT: 76192976-3
PAGO CON TARJETAS
» Se puede realizar pago con tarjetas bancarias (Débito o Crédito) en el link que a continuacion se indica:
https://www.webpay.cl/portalpagodirecto/pages/institucion.jsf?idEstablecimiento=32842690

No existen devoluciones por la no participacion
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Una vez realizada la transferencia, el deposito o el pago con tarjeta bancaria, debe enviar el comprobante al correo
salud@innovacioncapacitaciones.cl indicando los siguientes datos:

Nombre Completo

Rut

Profesion o actividad

Numero de Teléfono de contacto

Direccion, ciudad

Correo electrénico

Nombre del curso

AN N N N N YR

Si inscribe este curso como parte de PAKS INNOVACION debe enviar un mail con los nombres de todos los
cursos a inscribir.

Antes del inicio del curso te responderemos con tu usuario y clave de acceso a la plataforma
(moodle.innovacioncapacitaciones.cl).

» Se habilitara una seccion (foro) donde podran comunicarse con una tutora, momento en el cual podran
aclarar dudas referentes a los contenidos de cada mddulo.
» Las tutorias iran aclarando las dudas a medida que se avanza en la discusion de los temas.

. Para cada uno de los estudiantes que participen en el curso la certificacién que incluira: nombre
completo, nombre del curso, calificacion, horas pedagdgicas, nivel técnico y fechas.
. El certificado en formato digital se subird a la plataforma en la fecha indicada en el programa.

Ademas, enviara a las direcciones indicadas por el estudiante, bajo expresa peticion de envio.

(*) INNOVACION CAPACITACIONES EIRL, organismo técnico de capacitacion acreditado por SENCE, y certificado bajo
la Nch 2728:2015. (ver anexos)

En la confianza de haberles contribuido y con el propdsito de dar cumplimiento a lo declarado, junto con la
conviccion de superar sus expectativas, esperamos lograr con éxito nuestro y vuestro quehacer profesional.

Sin mas les saluda atte.
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Felipe Dominguez Pacheco
Gerente General
INNOVACION CAPACITACIONES E.I.LR.L.
E-mail: fdominguez@innovacioncapacitaciones.cl
Chillan
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ANEXOS

es, Director Regional (s) del

: de Capacnacmn y Empleo, SENCE
Region del  Biobfo, certifica que la empresa
“Innovacion Capacitaciones EIRL” RUT 76.192.976-3,
cuenta con la autorizacion de este Servicio del Estado
para operar como Organismo Técenico de Capacitacion.
Dicho reconocimiento es otorgado por medio de la

Resolucion Exenta N° 8986 de 12/10/2012, Registro
Nacional N° 48573.

Se extiende el presenie certificado a  peticion
del Organismo Técnico de Capacitacion.
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‘ I LSQA S.A,
‘ | Av. talia 6201
| ||l I | CP"M
tovideo, Uruguay

CERTIFICADO | CERTIFICATE | ZERTIFIKAT

LSQA S.A, emite un cedificodo a;

Servicios de Capacitacion
Felipe Armando Dominguez
Pacheco E.I.R.L,
76.192.976-3

Ambita de aplicacion: Servicios  de
Copadcitacion diigidos o persondis y empresas,
en modalidod e-Learning y presenciol, pora
organsmos  pibices, empresos pivodos ¥
persanas paricuiores, en los sguientes dreas
de oopoc:tocm odminisiracion; agrcultura;
aimaniocién, gestronomks y furisme; ciencias
y lécnica opicadas; comercio vy sendcios
financieras;  computacion & informética;
construcdién;  educocidn Y  copodcitocian:
eechicidod y electrdnica; forestal; idlomos v
comunicocitey; macsnica auiomotriz
mecanico indusiiall.  procesos  indusiriales:
sald, nolicidn vy dieddfico; senicic o s
parsonas y ransporte y telecomunicaciones.

Sede de la crgonizacién:
N°¢47, OF, 108, Chilkan, Chile.

Independenca

Lo valldez de este cedificado se
mantendrd con auditories anuales de
seguimiento y ouditorias de rencvacién
cado fres afics.,

Evscaricaco e 50n S 2MOs A

opicacion y & dasamolio contirnwo de un
sfectivo

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
segun los requisiios de la norma

NCH 2728:2015 EX.: N/A

Nimeso de registro: NCH 524

fecha de lo pimera edicién: 05 de |
sepliembre de 2012 ‘

Vélido hosta; 05 de sepBiembre de 2021

Montevideo, 13 de agosto de 2018
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Ing. Jorge Adsmendi
Director Elecutivo
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